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“Els mesos d’hivern s’encaren amb
optimisme per la bona recuperacio de les
dades del turisme de reunions, que té una
gran forca desestacionalitzadora.”
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Us fem arribar els principals indicadors d’activitat turistica que obtenim fent seguiment de les tendéncies des de les oficines a
I'exterior de I’ACT i obtenint informacio a partir de fonts de dades massives (big data), enquestes i estudis varis identificats o
generats per I'equip d’Intel-litur.
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. Transit mes de novembre
4. Transports. Operativa de vols novembre 1.2. Acroport de Barcelona
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esdeveniments concrets d’'empreses amb seu a Belgica.

O Mercat italia: se situa a nivells de 2019.

QO Mercat franceés: destaca un bon novembre i molt bones
perspectives pel primer trimestre de 2023.

QO Mercat america: increments notable; es doblen les xifres
del periode prepandéemia.

O Mercat asiatic: comenga a despertar per a 2023.
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2_ Arribades, reserves i cerques de vols

Evolucié de les arribades previstes per als proxims cinc mesos a partir de les reserves de vols.

2_1 . Evolucio d’arribades i reserves de vols per viatjar a Catalunya
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2_2_ Evolucié d’arribades i reserves de vols per viatjar a Catalunya segons origen
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Mercat italia
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2_3_ Cerques de vols per viatjar cap a Catalunya

Esparya I 5%
p—— =

Italia - =
RegneUnit [
EUA Bz
Franca 7,3%
Israel 6,7%
Polonia 6,4%

67 M Paisos Baixos 4%

de cerques de vols Portugal 8.6%

realitzades entre I'1 Pma"?arca o

, i Austria 2,8%

d’agosti el 13 de Suissa 1%

novembre de 2022 Turquia 21%
Colombia 1,9%

2_4_ Cerques de vols per viatjar cap a Catalunya segons data d’arribada
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3_ Activitat hotelera

Les dades de reserves i cancel-lacions hoteleres B2B mostren setmana rere setmana com
es comporta el sector allotjament.

3_1 . Reserves hoteleres (2022 vs. 2021 vs. 2020 vs. 2019)
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8m

Reserves
N
3

0

A AN AD AG A1 ) A s 2% 7l 22 N o b ol ) M » 6 st ) N\ >
N NG NG N NG @ @ @ @ @ @ @ 3 @ @ @ @ @ @ e @ S @ @ @ @ @

< <& < < < o R & o o o & & o o o & R & R & & o & B o R

[ - I AP = P - P N I I AP R G P P PP G AP

Data de reserva (setmana)

Evolucio per data d’arribada

@— Reserves 2019 B Reserves 2020 {— Reserves 2021 O— Reserves 2022
&m
7m
6m
5m

4m

Reserves

3m
2m
1m

0

A S &
< &

>
N
o o o e

el
td

® o ® ) » % 3t R 5 » o K ) &\
@ @ o oo > o0 o @ 0 @ o s oo
o o o o 2 o o o o o s >
B A T R AT AT AP T Y

1
N @
N e %é\‘(\a“

° AN A> 2D A1 AQ A 2
o o2 o2 o2 o2 o2 o2 o2
AT S S S T LI L P

Data d'arribada (setmana)
Font: InsightsX for Destinations (novembre 2022)

3_2_ Ratio de cancel-lacions 2022 3_3_ Antelacio reserves 2022 (dies)

Mes 2019 2020 2021 2022
Gener 31 35 22 21
vs. 2021 Febrer 34 37 36 21
15,4% Marg 36 52 30 22
Abril 44 93 50 33
G IObaI vs. 2020 Maig 53 130 M 39
21 80/0 -53,2% Jur'ly 55 121 30 44
3y Juliol 55 78 31 46
vs. 2019 Agost 56 70 36 56
+1,0% Setembre 62 78 35 48
Octubre 54 76 30 39
Novembre 43 42 17 30
Desembre 44 37 30 -

Font: InsightsX for Destinations (novembre 2022)
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4_ Els viatges dels brasilers

Enquesta sobre el perfil i habits del turista brasiler.

4_1 . Perfil del viatger

P

13% viatgen a Durada mitjana
Pestranger més de del viatge

dos cops 'any

_3_ Motius per escollir Catalunya

N

16% Sol i platja

16% Gastronomia

87% viatgen
dos cops l'any
14% Hospitalitat amb els turistes

Grup de viatge Periode del viatge

45% en parella 39% gener 10% Museus
28% amb amics 28% juliol

21% sol 23% desembre

7% Esglésies i catedrals

QO00D

20% families amb fills

4.2. Destinacions visitades 4.4. canals dinformacié

9 Estats Units 52% 51% Anuncis a programes de viatges
9 Portugal 35% 50% Ageéncies de viatge

Q Franca 32% 48% Influencers, blogs i webs de turisme
Q Italia 30% 47% Xarxes socials

(87% Instagram, 70% Facebook i 53% YouTube)

Q Espanya* 21%

* Del 21% que ha visitat Espanya: 60% Madrid i 57% Barcelona

41% Aerolinies

Font: Insider
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B. Industria de reunions. Mercat brasiler

A partir de les dades de vols que ens proporciona la plataforma ForwardKeys, analitzem el
perfil del turista de reunions brasiler.

5_1 . Tipus de viatge i viatgers 5_3_ Top 10 Agéncies de viatges

El 3,2% dels turistes
brasilers (2.628 pax) que 01 cvCBRASIL OPERADORA E AGENCIA DE VIAGENS, SA

han viatjat a Catalunya
entre meitats de novembre

02 DECOLARCOM., LTDA

de 2021 i meitats de 03 FLYTOUR AGENCIA DE VIAGENS E TURISMO, LTDA
3.99/ novembre de 2022 ho ha
Via![ge dg fet per motius de negocis. 04 CONFIANGA AGENCIA DE PASSAGENS E TURISMO, LTDA
negocis El 94% d’aquests turistes

han emprat una agéncia de 05 ANCORADOURO REPRESENTACOES E TURISMO, LTDA

viatges especialitzada. 06 AGENCIADE TURISMO SAKURA, LTDA

07 ESFERATUR PASSAGENS E TURISMO, SA

Ladadal 08 BREMENTUR AGENCIA DE TURISMO, LTDA
% 09 SVENSKA RESEGRPPEN, AB
53 dies 40 TVLXVIAGENS E TURISMO, SA

. . L Principals agéncies de viatges tant de vols vacacionals
Mitjana grup Mitjana Antelacio com de vols de reunions.

de viatge de Pestada de lareserva Nota: dades del 22/11/2021 al 22/11/2022

Font: ForwardKeys

Font: ForwardKeys

5.4. Tendéncies

5_2_ Distribuci6 de les pernoctacions

Represa de P'activitat MICE el segon

®— Any2021-2022 B— Prepandémia semestre de 2021.

5.000
4,000 A
3.000 —uu /Y \ / \

2.000

S - A\
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Hi ha molt d’interés a reprendre els
esdeveniments presencials.

Confianca en el mén empresarial
per recuperar la preséncia en fires i
congressos.

Els sectors amb més projeccioé sén
els de energia, tecnologia i esport.

La nova cultura organitzativa
de les empreses afavoreix els
esdeveniments hibrids.

N

{

b

)
90000

Font: ForwardKeys
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6_ Turisme sostenible

Lenquesta de PEurobarometre sobre les actituds dels europeus envers el turisme mostra
la importancia creixent de les experiéncies turistiques sostenibles per a la recuperacio
del turisme.

6 1 Aspectes clau a I'hora de triar 6 Valoracio de la informaci6 sobre
= I= la destinacio =\J= sostenibilitat

Petjada de carboni del transport

i 33% W 48%

Destinacions amb

44% m oferta cultural

(museus, esdeveniments locals,

gastronomia) Certificats de sostenibilitat

als establiments hotelers

43% Preu .ﬁ 46% " 38%

Accessibilitat per a persones
amb discapacitat o mobilitat reduida

Destinacions amb oferta
43% Q

relacionada amb la natura " 39% ’l 39%
. - A Canals de reserva
6_2_ Potencial de canvi dels habits 6_4_ i fonts d'informacié
El 82% afirma estar preparat per canviar els 31 o / plataformes en linia per a
seus habits de viatge per ser més sostenible, . 0 serveis d’allotjament
através de: E
§ plataformes en linia que
3 250/0 combinen serveis de viatge
550A) consumir producte local § (allotjament, lloguer de cotxes, vols, etc.)
©
o

249/ webs d’hotels
360 /0 utilitzar transport amb menys 0 o companyies aéries

impacte ecologic
560/0 amics i familiars

350 A) incrementar la despesa per

rotegir ’entorn natural
’ ’ 360/0 experiéncies personals

Fonts d’informacio

349 webs d’opinions de viatgers

Font: European Commission, Directorate-General for Communication, ‘Flash Eurobarometer 499 :
Attitudes of Europeans towards tourism’ http:/data.europa.eu/88u/dataset/S2283 499 ENG
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/. Reputacié online

El seguiment de la reputacié de la destinacié Catalunya s’obté a partir de I’escolta de
les converses en xarxes socials i webs (mitjans de comunicacio, blogs, forums i altres

canals). Focus periode setembre-novembre.

7_1 . Catalunya a les xarxes

7_3_ Sentiment global. Top 5 mercats

Volum de converses relacionades amb
Catalunya en el context dels viatges

10.000 10

8.000

=3

6.000

~

4,000

[N

2.000

0
Desembre

Octubre

Setembre Novembre

Il Ressenyes

Valoracié de  Sentiment index de Volum de
la destinacio global satisfaccio* comentaris
8,7 8,8 8,8 236.189

* Lindex de satisfaccié és la mitjana entre la valoracié de la
destinacio i el sentiment global

1.2.

Valoracio de la destinacio

Top 5 mercats
Pais Ressenyes Ratio Qualificacié
Espanya 17.589 24,6% 8,1
Franca 8.611 12% 8,0
Regne Unit 6.025 8,4% 8,3
Estats Units 4.481 6,3% 8,8
Italia 4117 5,8% 8,3

Font: TCI Research

Pais Ressenyes Ratio Qualificacié
Espanya 33.871 18,7% 8,9
Regne Unit 29.683 16,4% 8,7
Franca 2.998 12,7% 75
Estats Units 19.749 10,9% 8,8
Italia 8.717 4,8% 9,0

7_4_ index de satisfaccié segons plataforma

Plataforma Ressenyes Ratio Qualificacié
Google 151.227 46,0% 9,0
Booking.com 61.531 26,1% 8,3
TripAdvisor 12.863 5,4% 8,7
Hotels.com 1.887 0,8% 8,6
GetYourGuide 1.833 0,8% 9,2

Novetats Intel-litur 12
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